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Sicherheitshinweise

Gebrauchsbhestimmungen

Das ES 7xx Upgrade Kit ist ausschlieflich zum Betrieb in den
AGFEO ES-Kommunikationssystemen ES 730 IT und ES 770 IT bestimmt.

Uber dieses Handbuch

Diese Anleitung ist giiltig fir den Auslieferungszustand des Produktes. Sollte das Produkt durch
eine vom Hersteller bereitgestellte neue Software modifiziert werden, kénnen einzelne Teile der
Anleitung Ihre Gultigkeit verlieren.
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Systembeschreibung ES 7xx Upgrade Kit

Mit dem ES 7xx Upgrade Kit verpassen Sie |hrer bestehenden ES 730 IT/ ES 770 IT das Label .State
of the Art!”
Das bedeutet:

Das Modul IP-700 wird nicht mehr zur Freischaltung von IP-Kanalen bendtigt, wodurch Modulslots
frei werden und einen grof3eren Ausbau ermdglichen.

Bei Freischaltung der 2. Netzwerkschnittstelle Uber die optionale ES-ETH Plus Lizenz ist nun eine
Netzwerktrennung zwischen internen und externen Netzwerken maglich.

Der Geratepool fir System- und IP Endgerate entfallt, die maximale Anzahl an Endgeraten ist nun
mit der maximalen Anzahl an System- und IP-Endgeraten identisch!

- Aufkleber Typenschild
3

- Modul ,.ES 7xx Upgrade Kit"
- diese Installationsanleitung
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Uber LAN 2 kann ein weiteres Gateway definiert
werden, welches in einem anderem Netzwerk-
kreis (IP-Adressbereich 2", Subnetz] liegt als

LAN 1.
HANT Bitte beachten Sie, dass Uber LAN2 ausschlief3-
LAN 2 (Freischaltung tber lich ein weiterer externer SIP Zugang via Gate-

optionale ES-ETH plus Lizenz) - \yay pereit gestellt/ermdglicht wird! Neben der

externen SIP Telefonie Uber ein definiertes SIP
Gateway wird alles weitere wie die Anbindung
von SIP Intern Geraten, CTI, Remotezugang und
Konfiguration weiterhin Gber LAN 1 (IP-Adress-
bereich "1"] umgesetzt.

Natirlich missen beide LAN Schnittstellen
eine getrennte physikalische Verbindung via
Netzwerkkabel zum entsprechendem Netzwerk
aufweisen.

Bitte beachten Sie bei der Installation des ES 7xx Upgrade Kits die korrekte
Installationsreihenfolge:

1.Update des bestehenden Systems auf aktuelle Firmware sowie Uberpriifung und Sicherung der
Konfiguration.

2. Ubertragen eventuell freigeschalteter Lizenzen auf die ProduktID des Upgrade Kits sowie Um-
wandlung von eventuell durch IP-Module freigeschalteten IP-Sprachkanalen in zusatzliche IP-
Kanal 6 Lizenzen.

Achtung: Dabei werden, installierte Module IP-700 vorausgesetzt, fiir das erste und zweite
Modul IP-700 jeweils drei Lizenzen (18 Kanale] freigeschaltet, fiir das dritte Modul 2 Lizenzen (12
Kanéle), so dass fur drei Module insgesamt 48 IP-Kanéle freigeschaltet werden.

3. Installation des Upgrade Kits im ES-System und Deinstallation evtl. vorhandener IP-Module
(diese werden nicht mehr unterstitzt!).

4.Inbetriebnahme des ES-Systems, Update auf aktuelle Firmware und wieder Einspielen der
Konfiguration.

5. Abfrage der Lizenzen, Freischaltung fir Fernwartung und Neuanmeldung der Benutzer von
AGFEO Apps am System.

WICHTIGE HINWEISE:

Sollten Sie im Netzwerk per DHCP eine feste IP-Adresse fur |hr ES-System vorgegeben haben, no-

tieren Sie sich die MAC-Adresse des Upgrade Kits (Seite 6] und hinterlegen Sie fir die IP-Adresse

die neue MAC-Adresse nach Schritt 2. So stellen Sie sicher, das Anmeldungen von IP-Endgeraten

nach wieder Einspielen der Konfiguration sofort funktionieren!

Bitte beachten Sie, daf3 bei grofien Firmwarespriingen die Kompatibilitat vorhandener

Datensicherungen nicht in allen Fallen gewahrleistet werden kann!

Bei Unklarheiten kontaktieren Sie bitte unsere technische Hotline!

L l CPU-T00plus
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Schritt 1:
Update und Konfiguration sichern

Bevor Sie die Hardware installieren, sind einige Schritte in der Software lhres bestehenden
ES-Systems notig:
- Laden Sie zuerst die neueste Firmware fir |hr ES-System von der AGFEQ-Webseite herunter.
- Offnen Sie anschlieflend die Konfigurationsoberflache Ihres ES-Systems und wahlen Sie unter
.Service” den Mentpunkt .,Updates/Wartung”.
- Laden Sie die Software in das ES-System und klicken Sie auf ,AKTIVIEREN".
Kommunikationssystem ~ Systemtelefone Updateserver SNMP Wartungs-Service

Update der Firmware des Kommunikationssystems @
o von ‘Ubemenment

Aktive Software Hochgeladenes Image

Version: Image Version: [P ACTVIEREN  ~ [
ZOREEE Bei der hochgeladenen Firmware ist die Konfiguration erweitert worden, so dai8 ein

- Rackschritt auf eine vorherige Version nicht mehr mogiich ist. Bite erstellen Sie vor dem
Status des Kommunikationssystems Update ein Backup und sichem Sie es fur ein eventuelles Downgrade auBerhalb des

Update Datum:  [PRX0PrR) SRS

Anzahl Updates: Systemstatus: Zur Zeit sind keine Gosprache akiv
Betriebsdaver: |G I
Inbetriebnahme: [PIUIZIPE]

Zeige das Datum der Fimware in der Statuszeile an (]

© Hier finden Sie eine Ubersicht der Versionshistorie

under the GPL. Those parts come with ABSOLUTELY NO WARRANTY, they are free

"
itunder Please visit * to Oblain a copy of the source code

The
software and
© GPL Lizenzvereinbarung

- Nach Beendigung des Updates, loggen Sie sich erneut in die Konfiguration ein.
- Klicken Sie auf ,Extras” [l
- Wahlen Sie .Backup erstellen” aus.

- Wahlen Sie die gewiinschten Optionen aus und klicken Sie auf ,0K".

- Laden Sie anschlieflend das Backup herunter, indem Sie auf das entsprechende Symbol klicken.

Backup/Wiederherstellung

Sie konnen hier eine Backupdatei der Konfiguration des AGFEO TK-Systems erstellen.
Zusatzlich konnen Sie die Detailtiefe der Backupdateien um Protokolle und Logdateien erweitern
In diesen Dateien konnen sich Daten befinden, die von den jeweils gultigen nationalen
Datenschutzverordnungen besonders geschutzt werden.

Diese Daten diirfen Sie nur an Dritte (z.B. AGFEO Hotline) weitergeben, wenn die betroffenen
Personen Ihre Erlaubnis dazu erteilt haben! Wir empfehlen Ihnen diese Erlaubnis zu
dokumentieren.

Ich habe diesen Hinweis zur Kenntnis genommen

S BACKUP ERSTELLEN

Im Kommunikationssystem vorhandene Backup-Archive:

27.10.2023 11:47
Verd.0a 1655 kb ® O e

Ein lokales Backup-Archiv hochladen und wiederherstellen
n \ Durdsuchen...:\ Keine Dat . sgewahif

Konfiguration zuriicksetzen

KONFIGURATION LOSCHEN
AUSLIEFERZUSTAND
BENUTZERDEFINIERT

Neustart

() NEU STARTEN
Systemstatus: Zur Zeit sind keine Gesprache aktiv
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Schritt 2:
Schreiben Sie bereits gekaufte Lizenzen um

Da sich mit Installation des Upgrade Kits die Produkt ID Ihres ES-Systems andert, missen Sie
eventuell gekaufte Software-Lizenzen auf die neue Produkt ID umschreiben, um sie weiter nutzen
zu kénnen.

ACHTUNG: Dies ist nur moglich, so lange das Upgrade Kit noch nicht installiert ist!

Offnen Sie dazu in der Konfigurationsoberfliche Ihres bestehenden ES-Systemns den Punkt
.Lizenzverwaltung”.

Lizenzverwaltung ©

¥ Dor AGFEO Lizenz-Server ist erreichbar. Die Lizenzen konnen jetzt abgefragt werden

Erworbene und bereits installierte Lizenzen fiir Produkt-ID: 87400057

ES Faxbox 3 Pemanent 3 13042016 - P gatig e
ES Smarttiome 100 Permanent 100 22032017 - - gt L
a Faxbox 3 Lizenz, d werden, um dioso andig zu akiivioren!

Weitere Lizenzen erwerben
Sie konnen Lizenzen tber den AGFEO Lizenz Shop direkt ewerben oder Lizenzdateien (* i) hochladen

AGFEO Lizenz . [E) (Durchsuchen...| Keine Datei ausgewahit.
€=y UPLOAD

Klicken Sie anschlieBend auf den Button .,AGFEOQ Lizenz Shop”.

Es offnet sich der Lizenzshop in einem eigenen Browserfenster.

Geben Sie im Feld ..Das Upgrade Kit hat die PID” die Produkt ID des Upgrade Kits ein.
Diese finden Sie auf dem dem Upgrade Kit beiliegenden Aufkleber (Foto unten).

Mit Hilfe dieses Formulars kénnen Sie online Funktionen Ihrer ES Anlage freischalten.
Die Aufstellung ist auf Basis Ihrer Anlage ES770 #87400057

erstellt worden.
ES 7xx Upgrade Kit - Weiternutzung bestehender Lizenzen
fur diese Anlage ES770 vorbereiten Erlauterung
Mit einem ES 7xx Upgrade Kit kénnen Sie |hr ES-Txx likati um weitere

Funktionalitaten, Leistungsmerkmale und IP-Kanale erweitern. Evtl. bestehende Lizenzen kénnen nach
Umriistung weitergenutzt werden, sofern der Einbau des Upgrade Kit vorher in unserem Lizenzsystem
wird. Tragen Sie dazu die Produkt-ID (PID) des Upgrade-Kit ein und klicken Sie auf "vormerken".

Das Upgrade Kit hat die PID [vnrmerken:\

Klicken Sie nun auf .vormerken". Die Lizenzen werden fir die neue Produkt ID vorgemerkt und
erst nach Abfrage (Punkt 5, Seite 9] aktiviert.

~
A(JFEO Tewl«(]ﬂlnlnluulu\(um EEZ Z::Spylgizm mit E/

Upgrade K b
i I |4|

v puagzz I
o

Q. 8B xx x L )
10177333539
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Schritt 3:
Installieren Sie das Upgrade Kit in lhrer
ES 7xx IT

Bevor Sie das Upgrade Kit in Ihrem ES-System installieren, stellen Sie sicher, dass Sie die
Schritte 1 und 2 ausgefiihrt haben!

Schraube 1 B )

- Trennen Sie das ES-System vom Stromnetz (NETZSTECKER ZIEHEN]!
- Trennen Sie alle Verbindungen des ES-Systems (auch LAN]!
- Losen Sie Schraube 1 des CPU-Moduls und entfernen Sie Schraube 2.
Schraube 2 wird anschlieBend wieder bendtigt.
ACHTUNG:
Der Austausch des Moduls darf nur durch eine elektrotechnisch
unterwiesene Person erfolgen.
Sie benotigen dafiir einen Kreuzschlitz-Schraubendreher Gr. 1 Ph..
- Ziehen Sie das CPU-Modul aus |hrer ES 730 IT, ES 770 IT. Schraube 2

Flhrungsnut

- Setzen Sie das Upgrade Kit vorsichtig in die Fihrungsnuten ein
und schieben Sie es, ohne zu verkanten, in das Kommunikationssystem.
- Erhohen Sie kurz vor dem Ende den Druck etwas, damit das Modul in die
Buchsenleiste einrastet.

Fihrungsnut iy °

- Nachdem Sie das Modul vollstédndig eingeschoben haben, ziehen Sie die
Randelschraube mit einem Schraubendreher so fest, das sie sich nicht
ohne Werkzeug losen &3t (0,8 Nm]!

Ziehen Sie anschliefBend die Schraube 2 gleichfalls so fest, dass sie
nicht ohne Werkzeug geldst werden kann.

- Deinstallieren Sie nun alle eventuell vorhandenen Module IP-700 und
verschliessen Sie die leeren Modulschachte mit den zum ES-System
gehorenden Slotblenden.
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Schritt 4:
Anlage wieder in Betrieb nehmen

Nachdem Sie das Upgrade Kit in das ES-System eingesetzt haben, kdnnen Sie die Anlage nun in
Betrieb nehmen.
- Kleben Sie das mitgelieferte Typenschild auf dem Gehause NEBEN dem alten Typenschild auf.

- Verbinden Sie das ES-System wieder mit allen zuvor getrennten Leitungen und stellen Sie die
Stromversorgung wieder her. Beachten Sie dabei, dass die Netzwerkverbindung zum
LAN-Port 1 (siehe Seite 4] hergestellt werden muss!

HINWEIS: Sollte das ES-System nicht booten, priifen Sie bitte erneut das Upgrade Kit auf den
korrekten Sitz!

- Offnen Sie die Konfiguration des ES-Systems im Browser.

ACHTUNG:

Da das ES-System durch das Upgrade Kit eine neue MAC-Adresse hat, wird es auch im DHCP-
Netzwerk eine neue IP-Adresse erhalten, wenn Sie dies nicht vorher entsprechend eingerichtet
haben. Sie kdnnen diese IP-Adresse entweder Uber ein angeschlossenes SO oder UPQ System-
Telefon mit @@ (ggf. Einrichtcode, im Auslieferungszustand 2580, eingeben] abfragen oder
das ES-System mit dem AGFEO Werkzeug suchen.

Die Login-Daten des ES-Systems sind nach Einsetzen des Upgrade Kits wieder auf Default-
Werte gesetzt, d.h. Benutzername und Passwort sind jeweils .admin”.

- Offnen Sie die Seite . Hardware/Allgemein” um den aktuell installierten Firmwarestand
abzufragen.

- Offnen Sie die Website www.agfeo.de und Uberprifen Sie, ob ggf. ein neuerer Firmwarestand zur
Verfligung steht. Wenn ja, spielen Sie zuerst die aktuelle Firmware in das ES-System ein [siehe
Seite 5).

Im Kommunikationssystem vorhandene Backup-Archive:

- Anschlieflend spielen Sie lhr Backup wieder in das Kein Backup-Arch vorhanden
System. Klicken Sie in der Konfigurationsoberflache el sacup arciw nochiasen und wiodernersteten
auf den Button Extras“ ") [ Durchsuchen... | Keiat_ sgewahit

- Klicken Sie auf die Schaltflache ..Durchsuchen”,
wahlen Sie Ihr zuvor gesichertes Backup aus und

best&tigen Sie mit .,OK".
- Die Konfiguration wird nun in das ES-System Neustart
geladen, dabei startet die Anlage neu.

Systemstatus: Zur Zeit sind keine Gespréche aktiv

ACHTUNG:
Nach dem Einspielen des Backups ist wieder das zuvor gespeicherte Admin-Passwort aktiv!
Wurde zuvor eine statische IP-Adresse genutzt, so wird diese nach dem Einspielen automatisch
gesetzt.
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Schritt 5:
Lizenzen abfragen, Fernwartung freischalten
und Neuanmeldung von Apps am System

Um die zuvor auf die neue Produkt ID vorgemerkten Lizenzen im ES-System zu aktivieren,
offnen Sie die Seite . Lizenzverwaltung” und klicken Sie auf den Punkt ,ABFRAGEN".

Sobald die Abfrage erfolgt ist, stehen Ihnen die Lizenzen wieder zur Verfiigung, IP-Kanal Lizenzen
werden Ihnen gemaHB der zuvor installierten Module IP-700 freigeschaltet [siehe Seite 4).

Um das ES-System weiterhin Fernwarten zu kénnen, missen Sie die Fernwartung erneut
freischalten:

- Andern Sie unter dem Punkt .Hardware/Allgemein” den System Namen.
- Offnen Sie den Punkt ,Service/Fernwartung”.

- Klicken Sie auf .Kommunikationssystem anmelden”

- Geben Sie lhre Zugangsdaten fir den Partnerbereich ein.

- Das System wird nun am Fernwartungsserver vorangemeldet.

stem kann bei Bedarf durch den AGFEO Fachhandelspartner per Femwartung uber das Internet konf
di h den AGFEQ

das Sieals um AGFEO Partnerbereich.

fur di Jdung I
\GFEO ingend ist, um die

Fernwartung zu akiivieren und zu nutzen!

ANMELDUNG zur Ferny

AKTIVIERUNG der uinwar

Name des Systems: ES 770 T mit Upgrade Kit
Produkt-D: 118000
Status der Anmeidung System ist angemeldet

FERNWARTUNG FUR 8 STUNDEN AKTIVIEREN
Fernwartungs.Sitzung: inaktiv
Sitzung nicht rennen [

Nyice durch AGFEQ Hotiine: nicht freigeschaltet
Dieses System ist angemeldet fir- ES 770 IT mit Upgrade Kit Support Modus aktivieren (m]

auf den Fachhandler AGFEO GmbH & Co. KG

'SYSTEM VOM FERNWARTUNGS-SERVER ABMELDEN

SERVICE -'2CH DIE AGFEO HOTLINE FREISCHAI"Zry

- Um das System Fernwarten zu kdnnen, miissen Sie nun die Fernwartung im System aktivieren.

- AnschlieBend kénnen Sie sich unter .remote.agfeo.de” auf dem Fernwartungsserver anmelden
und das ES-System in der Liste der Gerate zur Fernwartung auswahlen.

- Melden Sie nun alle Benutzer der AGFEO SmartPhone Apps an Ihrem ES-System neu an.
Beachten Sie dabei, dass die SmartPhones sich zu diesem Zweck im gleichen Netzwerk wie das
ES-System befinden missen.

WICHTIG:

Prifen Sie abschlieBend die aktuelle Konfiguration Ihres ES-Systems. Sollten Sie Konfigurations-
stande aus alteren Firmwareversionen tibernehmen, sind, je nach Versionssprung, Konfigurations-
differenzen bei der Migration nicht auszuschlieBen!
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Urheberrecht

Copyright 2023 AGFEO GmbH & Co. KG

Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld
Fur diese Dokumentation behalten wir uns alle Rechte vor; dies gilt insbesondere fiir den Fall der
Patenterteilung oder Gebrauchsmustereintragung.
Weder die gesamte Dokumentation noch Teile aus ihr dirfen manuell oder auf sonstige Weise
ohne unsere ausdrickliche schriftliche Genehmigung verandert oder in eine beliebige Sprache
oder Computersprache jedweder Form mit jeglichen Mitteln Ubersetzt werden. Dies gilt fur elek-
tronische, mechanische, optische, chemische und alle anderen Medien. In dieser Dokumentation
verwendete Warenbezeichnungen und Firmennamen unterliegen den Rechten der jeweils betroffe-
nen Firmen.

Technische Anderungen

Die AGFEQ GmbH & Co. KG behalt sich vor, Anderungen zu Darstellungen und Angaben in dieser
Dokumentation, die dem technischen Fortschritt dienen, ohne vorherige Ankiindigung vorzuneh-
men. Diese Dokumentation wurde mit grof3ter Sorgfalt erstellt und wird regelmaBig Uberarbeitet.
Trotz aller Kontrollen ist es jedoch nicht auszuschlieen, dass technische Ungenauigkeiten und
typografische Fehler Gbersehen wurden. Alle uns bekannten Fehler werden bei neuen Auflagen be-
seitigt. Fur Hinweise auf Fehler in dieser Dokumentation sind wir jederzeit dankbar.

Konformitatserklarung

Die Konformitatserklarungen zu unseren Produkten finden Sie auf unserer Homepage:

www.agfeo.de
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Sollten Sie Fragen zum Betrieb der AGFEO Hardware haben, die Ihnen die Bedienungsanleitung

nicht beantworten kann, so kann lhnen Ihr Fachhandelspartner weiterhelfen. Selbstverstandlich

konnen Sie sich auch an uns wenden. Sie finden auf unserer Webseite ein Kontaktformular unter
www.agfeo.de/hotline oder kdnnen uns kostenpflichtig anrufen.

AGFEO-Hotline: 0900/10 AGFEO (0,62€/min aus dem Festnetz der Deutschen Telekom.
0900/10 24336 Kosten flr Anrufe aus anderen Netzen
konnen abweichen.)

Montag - Donnerstag 09:00 - 17:00 Uhr,
Freitag 09:00 - 14:30 Uhr

Um lhnen schnell helfen zu kénnen, halten Sie bitte folgende Angaben bereit:

- Typ des TK-Systems sowie die verwendete Firmwareversion

- welche Endgerate (Modell/Technologie] sind an dem TK-System angeschlossen

- welche Versionen opt. Softwareerganzungen (AGFEO Dashboard, TAPI, AGFEOKlick.....) haben Sie
installiert

- sind die bemangelten Funktionen reproduzierbar und kénnen Sie uns Bilder/Screenshots von
den Fehlermeldungen zur Verfligung stellen

- bei Mailanfragen fligen Sie bitte immer eine Backup-Datei des verwendeten TK-Systems an

Beachten Sie bitte, das die technische Hotline nicht in vollem Umfang die Beratungsqualitat und
die Losungskompetenz Ihres AGFEO Fachhandelspartners ersetzen kann.

Dieser kann vor Ort die komplette Infrastruktur Uberprifen sowie zusatzliche lokale Messungen im
Bereich Netzwerk, Energieversorgung und Funkempfang durchfiihren, die fir eine genaue Beurtei-
lung erforderlich sein kdnnen.

Wir empfehlen lhnen daher sich zuerst an lhren AGFEO Fachhandelspartner zu wenden. Selbstver-
standlich unterstitzen wir auch Ihren AGFEO Fachhandelspartner bei einer Fehlerquellenanalyse.

1



Die auf dem Produkt angebrachte durchkreuzte Milltonne bedeutet, dass das Produkt zur
Gruppe der Elektro- und Elektronikgerate gehort. In diesem Zusammenhang weist die
europaische Regelung Sie an, Ihre gebrauchten Gerate
- bei Kauf eines gleichwertigen Gerats an der Verkaufsstelle

oder
- an den Ihnen ortlich zur Verfiigung gestellten Sammelstellen (Wertstoffhof,

Sortierte Sammlung usw.)
abzugeben.

AGFEO GmbH & Co. KG
Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld

Internet: http://www.agfeo.de

Identnr. 1104462
Anderung und Irrtum vorbehalten.

Printed in Germany
1230
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